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BEM — nachhaltig und transparent

Arbeitsrecht im Betrieb

BEM - nachhaltig und transparent
Von Eberhard Kiesche

GESUNDHEIT Das Betriebliche Eingliederungsmanagement soll die Beschéftigten
schitzen und den Arbeitsplatz erhalten. Der Betriebsrat sollte das in einer
Betriebsvereinbarung regeln.

DARUM GEHT ES
1. Fiir ein BEM sollte eine Verfahrensordnung in einer Betriebs vereinbarung

verabredet werden.

2. Betriebsrite haben bei Detailfragen der BEM-Verfahrensordnung ein
Mitbestimmungsrecht aus § 87 Abs. 1, 6 und 7 BetrVG.

3. Das Bundesarbeitsgericht hat festgelegt, welche Standards ein ordnungsgemaéfes
BEM erfiillen muss.

Der Anspruch des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM) nach § 84 Abs. 2
SGB IX ist klar: Beschiftigte mit einer Langzeiterkrankung sollen vor dem Verlust des
Arbeitsplatzes geschiitzt werden. Dazu braucht es eine Betriebsvereinbarung. Das
Bundesarbeitsgericht (BAG) geht zwar davon aus, dass der Gesetzgeber in 2004 den
Arbeitgebern einen denkbar weiten Spielraum lassen wollte, die Ziele des BEM gemaf §
84 Abs. 2 SGB IX betrieblich zu erreichen. Eine Verfahrensordnung zum BEM! sei
danach nicht zwingend vorgeschrieben. Eine BEM-Verfahrensordnung ist aber auch fiir
Arbeitgeber erforderlich, weil sie dabei hilft, die Mindeststandards umzusetzen, die das
BAG seit 2007 aufgestellt hat.

Initiativ werden

Betriebsrite konnen gemdl § 87 Abs. 1 Nr. 1, 6 und 7 BetrVG eine
BEM-Verfahrensordnung initiieren und notfalls vor die Einigungsstelle bringen.2 Die
Betriebsparteien sollten von vornherein die gestalterischen Maoglichkeiten einer
BEM-Betriebsvereinbarung nicht unterschétzen, denn sie kann wichtige Funktionen
erfiillen, um die Rechtspflicht nach § 84 Abs. 2 SGB IX praxis- und normgerecht im
Betrieb umzusetzen. Die Rechte der Betroffenen (u. a. Initiativrecht, Nachteils- und
Beweisverwertungsverbot, Kiindigungsschutz, Recht auf informationelle
Selbstbestimmung) lassen sich nur in einer umfassenden und konkreten
Betriebsvereinbarung sichern. Nur eine den Anforderungen des BAG an ein
ordnungsgemafles BEM?3 entsprechende Betriebsvereinbarung sichert auf Dauer das
nétige Vertrauen in das BEM im Unternehmen bei allen Beschéftigten, die eventuell
Erfahrungen mit formalisierten Krankenriickkehrgesprichen machen mussten und
deshalb dem BEM gegeniiber grundsitzlich misstrauisch sind. Ein BEM ist dann
nachhaltig, wenn ein vertrauensvolles Betriebsklima herrscht, Krankenriickkehrgespriache
abgeschafft sind, BEM als Arbeitsschutz gelebt wird, und ein kooperativer Fiihrungsstil
die Umsetzung des BEM unterstiitzt.

Transparenz des Verfahrens

Die BEM-Betriebsvereinbarung muss deshalb die Transparenz des Verfahrens, eine

kontinuierliche Verbesserung im BEM, die Einbeziehung der Fiihrungskrifte und einen
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verantwortungsvollen Umgang mit den erforderlichen Beschéftigtendaten gewéhrleisten.

Im betrieblichen Alltag ist eine Integrations-, Dienst- oder Betriebsvereinbarung in das
eingefiihrte BEM hilfreich, damit Vertrauen entstehen kann.# Rechtlich wirkt jedoch eine

Integrationsvereinbarung nicht normativ auf das Arbeitsverhdltnis der Beschéftigten ein.

Das heifit, aus einer Integrationsvereinbarung lassen sich keine Rechte der Beschéftigten

ableiten.? Im Klartext bedeutet das: Beschiftigte konnen aus ihr keine Anspriiche auf ein

bestimmtes Tun oder Unterlassen des Arbeitgebers ableiten. Insofern sollte fiir das BEM

stets eine Betriebsvereinbarung als

Kollektivnorm gewéhlt werden.

Mit einer

umfassenden und konkreten Betriebsvereinbarung konnen die Betriebsparteien das BEM

vollsténdiger, detaillierter und besser

innerbetrieblich umsetzen,

wenn gewisse

Mindeststandards bei der Formulierung der Betriebsvereinbarung eingehalten werden.

Was drinstehen muss

Die Betriebsvereinbarung muss im Hinblick auf die Mindeststandards des BAG in punkto

Struktur, Verfahren und Ergebnis eine bestimmte Qualitét haben. Sie muss erforderliche
Strukturen und Prozesse im BEM konkret darstellen, damit das BEM transparent ist. Ein
gutes Ergebnis wird dann erzielt, wenn die Betriebsvereinbarung konkrete Mafnahmen

der Arbeitsgestaltung und der Personalentwicklung vorsieht, damit die vom Gesetzgeber

vorgegebenen Ziele der Uberwindung der Arbeitsunfihigkeit und der Vorbeugung

erneuter Arbeitsunfahigkeit erreicht werden kénnen und so der angestammte oder ein

anderer Arbeitsplatz erhalten bleibt.

Die  Betriebsvereinbarung ~ muss  zudem  Ablauf-,

Entscheidungs-  und

Kooperationsstrukturen innerhalb und auflerhalb des Unternehmens regeln, das heif3t, sie

sollte dem BEM eine klare Struktur geben. Diese bezieht sich etwa auf Zustandigkeiten,

Verantwortlichkeiten, Abldufe, Beteiligungsrechte und Entscheidungen. Weiter muss die

Betriebsvereinbarung regeln, dass die jeweiligen Félle professionell gemanagt werden

und dass die Prozesse iiberpriifbar sind. Alle Schritte im BEM wie Kontaktaufnahme,

systematische Situationsanalyse, Interventions- und Mafnahmenplanung, Koordination

und Durchfithrung von MafBinahmen, Abschluss des BEM und Bewertung der erzielten

Ergebnisse miissen eindeutig beschrieben werden.

Der reine Text einer BEM-Betriebsvereinbarung kann allein diese Voraussetzungen nicht

schaffen. Die BEM-Vereinbarung setzt sich deshalb insgesamt aus dem Text der

Vereinbarung und den erforderlichen Anlagen zusammen. In Anlagen zur Vereinbarung

miissen zumindest das psychologisch wichtige Anschreiben an die Beschiftigten, die

Riickantwort, die datenschutzrechtliche Einverstdndniserklarung, die Datenblitter, die
Datenschutzverpflichtung der BEM-Akteure, die Geschiftsordnung des BEM-Teams, die

Leitfiden fir die BEM-Gesprache, das

Qualifizierungskonzept und

eine

datenschutzrechtlich abgesicherte Wirksamkeitskontrolle (Konzept) vereinbart werden.

GUT ZU WISSEN
Eckpunkte einer BEM-Betriebs vereinbarung

» Feststellung der Arbeitsunfahigkeit von linger als sechs Wochen, Einleitung des
BEM durch das BEM-Team und Kontaktaufnahme mit dem betroffenen

Beschiftigten

* Modalitdten zur Beteiligung, Belehrung und Einholung der Zustimmung der

betroffenen Person, Konkretisierung des Daten- und Personlichkeitsschutzes (z.

B. Loschfristen, Datenblatter, Aktenfiihrung)

* Dokumentation BEM-Zustimmung oder Ablehnung,

Einverstandniserklarung, Datenschutzverpflichtungserklarung

datenschutzrechtliche

* Anschreiben an die BEM-Berechtigten und Riickantwort, Ansprechpartner

BEM-Team

* Teilnehmende an BEM-Gesprichen und BEM-Ablauf, etwa Analyse des

Teilhaber risikos und Erérterung von Losungs méglichkeiten (Mafinahmenplan)

» Sicherung des
(BEM-Evaluationskonzept)

Eingliederungserfolgs,

Wirksamkeitskontrolle

* Zusammensetzung und Aufgaben des BEM-Teams einschlieBlich Ressourcen,

Geschiftsordnung und Entscheidungsfindung
» Schutzvorschriften (z. B. Kiindigungsschutz)

2 von 5

27.03.2017 17:39



2014, Ausgabe 10, S. 56-58 - Kiesche, BEM - nachhaltig und transpare...

3von5

» Einsatz und Organisation von Hilfen und Beratungsleistungen externer Stellen,
Amter und Personen

*  Verkniipfung des BEM mit Geﬁihrdungsbeurteilung,1 Arbeitsplatzbegehung und
der Unterweisung im Arbeitsschutz und

* Abschluss des BEM und Information der Belegschaft (Transparenz durch interne
Offentlichkeitsarbeit)

Die Betriebsvereinbarung muss sich klar von Krankenriickkehrgesprachen im Rahmen
eines Fehlzeitenmanagements abgrenzen, sowohl im Text als auch in den Anlagen. In der
Praxis wird oftmals ein standardisierter Leitfaden fiir ein BEM-Gesprich als Anlage
vereinbart, der in Wirklichkeit ein Protokollbogen fiir ein Krankenriickkehrgesprich ist.
Hier ist die Wachsamkeit der Betriebsréite besonders gefordert und die Mitbestimmung
nach § 94 BetrVG zu nutzen.©

BETRIEBSVEREINBARUNG

Wichtig beim BEM, denn:

+ Sie sichert den Beschiftigtendatenschutz im BEM und schafft damit
Rechtssicherheit und Vertrauen in der Belegschaft.

» Sie regelt systematisch die Aufgaben, Rollen und das Zusammenwirken aller
internen und externen beteiligten Personen, Amter und Stellen (interne und
externe Vernetzung).

» Sie beschreibt die BEM-Schnittstelle zur betrieblichen Umsetzung des 6ffentlich-
rechtlichen Arbeitsschutzes.

+ Sie regelt den Ablauf des BEM in den einzelnen Prozessschritten: Einleitung des
BEM, Erstgespréch, Kldrungs-, Malnahmen- und Abschlussgesprach.

* Die Betriebsvereinbarung schafft Grundlagen fiir die Selbstbestimmung und
Teilhabe der berechtigten Beschéftigten im BEM-Prozess und

+ sie Kklart transparent alle notwendigen BEM-Strukturen (Rollen, Akteure,

Verantwortlichkeiten).

Betriebsrat muss mitbestimmen

2012 hat das BAG bestitigt, dass der Betriebsrat die Einfilhrung und Anwendung des
BEM grundsitzlich konkret in Einzelregelungen mitbestimmen kann und hierbei ein
Initiativrecht hat.” Er kann kollektive beziehungsweise generalisierte BEM-Regelungen
zum Schutz der berechtigten Beschiftigten durchsetzen.8 Er kann eine kollektive
Verfahrensordnung nach § 87 Abs. 1 Nr. 1 BetrVG mitbestimmen, wenn in ihr
Strukturen, standardisierte Abldufe und systematische Verfahren des BEM festgelegt
werden. Die systematische Beteiligung der BEM-Betroffenen etwa bei der
Situationsanalyse und der MaBnahmenplanung im BEM-Einzelfallmanagement ist
ebenfalls dem Ordnungsverhalten der Arbeitnehmer im Betrieb zuzuordnen.

Auch bei der Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten mittels IT-Systemen ergibt
sich gemdf3 § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG ein Mitbestimmungsrecht des Betriebsrats, das
heiflt, die Auswertung von Arbeitsunfahigkeitsdaten der Beschéftigten fiir die Einleitung
des BEM in einem Personalinformationssystem ist mitbestimmungspflichtig. Endgiiltig
ist in 2012 der Streit um das Mitbestimmungsrecht nach § 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG vom
BAG geklart worden. § 84 Abs. 2 SGB IX ist eine Vorschrift des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes im Sinne des § 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG und kann vom Betriebsrat
bei der betrieblichen Umsetzung durch den Arbeitgeber mitbestimmt werden, weil es
dabei Gestaltungsspielrdume gibt.9 Das BEM ist ein Bestandteil des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements und dient mittelbar dem Arbeits- und Gesundheitsschutz. Der
Kern des ordnungsgemifBen BEM bilden die individuelle Anpassung und Anderungen am
Arbeitsplatz  beziehungsweise die  Weiterbeschéftigung an alternativen aber
gleichwertigen ~ Arbeitsplidtzen. Das BAG betont, dass das BEM kein
Kiindigungsvorbereitungsverfahren ist, sondern ein rechtlich regulierter Suchprozess zum
Erhalt des Arbeitsplatzes.

Zustandig fiir die Einfithrung des BEM ist regelmdfig der ortliche Betriebsrat, der die
Einfithrung des BEM aber mittels Beschluss auf den Konzern- oder Gesamtbetriebsrat
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nach §§ 50, 58 BetrVG iibertragen kann. Die Beurteilung der Arbeitspldtze und deren
Gefahrdungspotenziale sowie die Eingliederungsmainahmen sind  eindeutig
betriebsbezogen.10 Mit dem BEM ohne eine transparente und konkrete
Verfahrensordnung einschlielich Schutzbestimmungen fiir die Beschiftigten zu
beginnen, ist nur in Ausnahmefillen sinnvoll. Das BEM ist ein rechtlich regulierter
Suchprozess, der kooperativ und organisiert unter Einbeziehung des internen und
externen Sachverstands und Teilhabe des berechtigten Beschiftigten fair und

vertrauensvoll zu fiihren ist.!!

Mit dem Suchprozess, bei dem der Betriebsrat
mitzuwirken hat, soll der Anpassungs- und Anderungsbedarf der betroffenen
Arbeitspldtze ermittelt und realisiert werden. Hierfir kann und muss die
Betriebsvereinbarung die wesentlichen rechtlichen Voraussetzungen schaffen, damit
neben der Gestaltung des ordnungsgemifen BEM auch die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der personenbezogenen Daten der betroffenen Beschéftigten rechtlich zuldssig
durchgefiihrt werden kann. Dabei sind die im Kasten auf Seite 57 aufgefiihrten
Eckpunkte einer BEM-Betriebsvereinbarung zu kléren.

Das Mitbestimmungsrecht des Betriebsrats ist nach dem BAG fiir jede einzelne
Regelungsfrage der Betriebsvereinbarung zu priifen.12 BEM-Verfahrensordnungen
sollten — auch iiber das gesetzlich Erforderliche — so ausgestaltet werden, dass eine
Betriebsvereinbarung dazu nachhaltige Losungen fiir beide Partner, den Beschiftigten

und das Unternehmen, findet.

Zum Schluss: Evaluation ist wichtig

Ziele einer BEM-Vereinbarung im Interesse aller Beteiligten sind Nachhaltigkeit,
Transparenz, Vernetzung, gute Ergebnisqualitit im Sinne des § 84 SGB IX und dadurch
grofftmogliche Akzeptanz in der Belegschaft. Hierfiir gibt es fiir Betriebsrite inzwischen
niitzliche Rechtsprechung, wichtige Kommentierungen, gute Praxisbeispiele und viele
interessante Handlungshilfen, die auch zur Uberpriffung der Giite der eigenen
BEM-Betriebsvereinbarung im Sinne einer Evaluation des BEM genutzt werden konnen
und sollten.

Dr. Eberhard Kiesche, Arbeitnehmerorientierte Beratung (AoB), Bremen.
Eberhard.kiesche@t-online.de
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